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Reklamacni rad
Reklamaéni fad vydany spole¢nosti COOL CREDIT, s.r.o., ICO: 02112621,
se sidlem Vaclavské ndmésti 841/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C 215653 (,,Spolecnost*).

1. Uvod

1. Definice:

- Klient je fyzickd osoba - spotrebitel, ktera nejedna v
ramci predmeétu podnikani, a ktera se Spolec¢nosti ma
nebo meéla uzavienu Smlouvu, nebo ktera zvazuje
vyuziti sluzeb Spole¢nosti a/nebo se Spole¢nosti
jednala o uzavieni Smlouvy, a/nebo ji poskytovanou
sluzbu vyuzila.

« Smlouva je smlouva o zapUjcce, na jejimz zakladée se
Spolec¢nost zavazuje poskytnout Klientovi zapujcku a
Klient se zavazuje ji vratit spolu s prislusenstvim.

+ Reklamace neboli jinymi slovy stiznost, je sdéleni, ve
kterém Klient vyjadruje nespokojenost Ci nesouhlas se
zpusobem ¢&i vysledkem poskytnuti urcité jim
objednané sluzby Spole¢nosti a/nebo upozornuje na
Jim vnimané nedostatky v cinnosti Spolec¢nosti nebo v
jednani jejich pracovnika.

2. Tento dokument shrnuje prava a povinnosti Spolec¢nosti a
Klientl v pfipadech, kdy Klient neni spokojen s
poskytnutymi sluzbami a/nebo produkty ¢i jednanim
Spolecnosti a rozhodne se podat Reklamaci (,Reklamacni
rad").
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3. Spole¢nost ma zdjem na spokojenosti svych Klientd a
pokud na jeji strané dojde k pochybeni, ma zajem na
korektnim reseni Reklamace.

4. Klient je vramcireseni Reklamace povinen Spole¢nosti
poskytnout v maximalni mozné mire soucinnost, tedy
zejména (i) podat Reklamaci bez zbytecného odkladu poté,
co se o predmeétu Reklamace dozvedél, (ii) pocCinat si tak,
aby svym jednanim nezvétsoval pripadné negativni
dusledky chybnych postupl Spole¢nosti a (iii) poskytnout
Spolecnosti veskeré informace a doklady potrebné pro
vyreseni Reklamace, a to jak v ramci podani Reklamace, tak
Nna vyzadani Spolecnosti béhem jejiho reseni.

2. Zpusob podani Reklamace

1. Podani Reklamace je mozné ucinit:
+ e-mailem na adresu reklamace@coolcredit.cz, nebo
«  pisemné dopisem na adresu Vaclavské ndmésti 841/3,
110 OO0 Praha 1, nebo
+ telefonicky prostrednictvim naseho call centra na tel.
Cisle 226 219 9406.

2. V pripadé, ze Reklamace bude dorucenad jinym zplsobem,
resp. na jiny kontakt Spole¢nosti, nemudze Spole¢nost
garantovat dodrzeni InUt pro jeji vyfizeni, ani skuteénost, ze
se sdélenim bude zachazeno jako s Reklamaci ve smyslu
tohoto Reklamacniho radu.

3. Nalezitosti Reklamace
1. Z podané Reklamace musi byt patrné, kdo ji podava, co je

predmétem stiznosti a kontaktni udaje na Klienta, aby jej
SpoleCnost mohla kontaktovat za ucelem reSeni jeho
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Reklamace. Nezbytnymi nalezitostmi kazdé Reklamace
tedy jsou:

- identifikace Klienta v rozsahu jméno, prijmeni, datum
narozeni a adresa (resp. identifikace zastupce Klienta,
pokud je to relevantni),

« predmeét Reklamace zahrnujici popis vytykané
skuteCnosti v€etné Casovych informaci a oznaceni
sluzby, ktera je predmeétem Reklamace,

« kontaktni udaje Klienta, jejichz prostfednictvim je
mozné s Klientem komunikovat v prubéhu reseni
Reklamace a urychlit tak jeho prdbéh (e-mailova
adresa, telefonni Cislo).

2. Pokud je to ve vztahu k dané Reklamaci relevantni, méla by
obsahovat rovnéz:

« Udaje o Smlouvé (&islo Smlouvy a/nebo datum
uzavrieni Smlouvy),

identifikaci pracovnika Spolecnosti, jehoz pripadné

jednani je predmeétem Reklamace,

- podklady, kterymi Klient své tvrzeni doklada,

- specifikaci poZzadavku ze strany Klienta, zejm. uvedeni
skutecnosti, zda se Klient domaha nahrady skody Ci
jiného plnéni a specifikace vyse plnéni,

« doklad prokazujici opravnéni zastupce Klienta za néj ve

veci Reklamace jednat, pokud za Klienta jedna

zastupce,

podpis Klienta (je-li podavana v pisemné podobé).

3. Po prijeti Reklamace prislusny pracovnik Spolec¢nosti
provéri, zda udaje uvedené v Reklamaci jsou dostatecné a
Klient je dostatecné identifikovan. Nejsou-li dostacujici,
vyzve pracovnik Klienta k jejich doplnéni a stanovi mu
primérenou Ihutu k jejich doplnéni. Pokud Klient Zadosti
nevyhovi, mdze Spole¢nost Reklamaci bud' zcela zamitnout
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z ddvodu nesoucinnosti Klienta nebo, pokud to bude
povazovat za ucelné, Reklamaci rozhodnout i presto, ze je
neurcita. O téchto nasledcich je Klient poucen v ramci vyzvy
k doplnéni informaci.

4. Podani Reklamace je bezplatné.

4. Vyrizeni Reklamace

1. Reklamace je vyfizena do 30 kalendarnich dnu od jejiho
doruceni Spolec¢nosti. V odUvodnénych pfipadech je
Spole¢nost opravnéna IhUtu prodlouzit az o dalsich 30
kalendarnich dnd; o tom je vSak nutné Klienta informovat s
dostatecnym predstihem.

2. Lhuta pro vyfizeni Reklamace se v pfipadé, Ze Spole¢nost si
vyzadala doplnéniinformaci/doklad’ od Klienta, prerusuje,
a to po dobu, nez Klient pozadované informace/doklady
doruci SpoleCnosti.

3. Spole¢nost je povinna informovat Klienta o zpUsobu
vyfizeni Reklamace. Klient je o vyrizeni Reklamace
informovan prostrednictvim komunikacniho prostredku dle
volby Spolec¢nosti, zpravidla vsak stejnym zpusobem,
kterym Reklamaci predal SpoleCnosti.

5. Namitka proti vyfizeni Reklamace a informace o
mimosoudnim feseni sporu

1. Pokud Klient nesouhlasi se zpUsobem vyfizeni Reklamace,
mMuze podat nadmitku. Namitku musi Klient bez zbyte¢ného
prodleni po obdrzeni vyrozumeni o reseni Reklamace poslat
pisemné na adresu Spolecnosti: COOL CREDIT, s.r.o,,
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Vaclavské namésti 841/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

Namitku proti reSeni Reklamace projedna statutarni organ
Spolec¢nosti do 30 dnU ode dne, kdy byla Spole¢nosti
dorucena namitka Klienta proti reseni Reklamace.

Proti vysledku reseni namitky proti freSeni Reklamace jiz
Spolecnost neposkytuje opravny prostredek. Tato
skutecnost vsak Klienta nijak neomezuje v moznosti podat
navrh k prislusnému soudu, k financnimu arbitrovi
(www.finarbitr.cz sidlo kancelafe: Legerova 1581/69 110 00
Praha 1 e-mail: arbitr@finarbitr.cz) nebo Ceské narodni
bance (www.cnb.cz Klient rovnéz mudze vyuzit internetovou
platformu pro feseni spotrebitelskych sport vedenou
Evropskou komisi (https://ec.europa.eu/consumers/odr/
main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS

6. Zaveérecna ustanoveni

2.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne
1.3.2021 a nahrazuje drivéjsi verzi Reklamacniho radu
ucinnou od 1. 2. 2017.

Tento Reklamacni rad je k dispozici na webovych strankach
Spolecnosti www.coolcredit.cz

Spolecnost si vyhrazuje pravo tento Reklamacni rad kdykoli
zmenit. Jakékoliv zmény Reklamacniho radu zverejni
Spole¢nost na svych webovych strankach spolec¢né s datem
ucinnosti téchto zmén.
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