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INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost COOL CREDIT, s.r.o., se sidlem Vaclavské namésti 841/3, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, 1ICO: 021 12 621, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
215653 (,Spoleénost") je ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu t&chto Udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (,GDPR"), spravcem osobnich
Udajd:

* zdjemcu o jeji sluzby,

* swych klientg,

* svych byvalych klient(,
(dale spolec¢né jako ,klienti"), pro které vydava tyto informace o zpracovani osobnich udajd:
R PROC SPOLECNOST MOJE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA?

Spole¢nost muze Vase osobni Udaje zpracovavat pouze pro Ucely, ke kterym ma

prislusny pravni zaklad zpracovani. Vzhledem k c&innostem, které SpoleCnost

provozuje, a ucellm, pro které v souvislosti s tim Vase osobni Udaje zpracovava,

prichazi jako pravni zadklad v Uvahu zpracovani osobnich udaju:

* je-li to nezbytné pro splnéni smlouvy uzavrené s Vami Ci pro provedeni opatreni,
pred uzavienim této smlouvy na Vasi zadost,

* je-li to nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti,

* je-li to nezbytné pro Ucely nasich opravnénych zajmud (,opravnény zajem"),
* na zakladé Vaseho souhlasu.

Urceni pravniho zakladu, podle n&jz Vase osobni Udaje pro dany ucel zpracovavame, je
pro Vas dulezité, protoze na ném zavisi rozsah prav, kterd vici ndm v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji muizete uplatnit.

. MUSIM SPOLECNOSTI SVE OSOBNi UDAJE POSKYTNOUT?

Poskytnuti osobnich Udajd je vzdy dobrovolné. V pfipadé, Ze ndm ale Vase osobni
Udaje odmitnete poskytnout pro uUcely zpracovani, které maji jiny pravni zaklad
zpracovani nez Vas souhlas, nebude mozné, abychom Vam poskytnuli nase sluzby,
protoze poskytnuti Vasich osobnich Udaju pro tyto Ucely je predpokladem nezbytnym
pro uzavreni smlouvy s nasi SpoleCnosti.

V pfipadé zpracovani Vasich osobnich Udaji na zadkladé souhlasu je poskytnuti
osobnich Udaju pro tyto Ucely vzdy zcela na Vasi Uvaze — udéleni souhlasu neni
nutnym predpokladem pro uzavieni smlouvy s nasi Spolecnosti. V4s souhlas mdzete
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v kazdém pripadé kdykoli bezplatné odvolat. Odvolanim souhlasu vSak neni dotcena
zakonnost zpracovani zalozeného na souhlasu pred jeho odvolanim.
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ODKUD SPOLECNOST MOJE OSOBNi UDAJE MA?
SpoleCnost zpracovava osobni Udaje, které:

- jsteji Vy sam sdélil / Vy sama sdélila;
- vznikaji tim, ze vyuzivate nase sluzby;

- ziskava od tretich osob opravnénych s témito Udaji nakladat a predat je
Spolec¢nosti pfi splnéni urcCitych podminek (napf. od samostatnych
zprostiedkovateld nebankovniho poskytovatele spotfebitelského Gvéru, z NRKI/
BRKI, TelcoScore viz nize);

- jsou verejné dostupné z rdznych rejstiikd, evidenci a seznamu (Centralni evidence
exekuci, insolvencni rejstrik apod.).

KTERE MOJE OSOBNI UDAJE SPOLECNOST ZPRACOVAVA?

Zakladni identifikacni udaje

Jméno, prijmeni, tituly, pohlavi, datum narozeni, misto narozeni, rodné &islo, typ a Cislo
prikazu totoZznosti, adresa bydlisté, statni pfisludnost, v pfipadé podnikateld téz ICO a
DIC a adresa sidla, autentiza¢ni Udaje pro elektronicky pfistup ke sluzbam Spole&nosti.

Spolecnost je povinna zpracovavat rodna ¢isla klientl a v rdmci identifikace klientd na
dalku vyzadovat kopii jejich dokladl totoznosti na zdkladé pravnich predpist
upravujicich jeji Cinnost (AML zakon?).

Kontaktni udaje

Trvala, resp. dorucovaci adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo, ¢islo bankovniho Uctu
klienta.

Bez znalosti téchto Udaju Spolecnost nemuze své sluzby poskytnout vzhledem
k podobé procesu sjednani smlouvy, ktery pouziva (on-line).

Udaje nezbytné k posouzeni Uv&ruschopnosti

Sociodemografické udaje — Udaje o véku, povolani/zaméstnani, rodinném stavu, podtu
osob v domacnosti, poltu osob v domacnosti majicich pfijem ze zaméstnani,
rodinnych pomeérech.

1 Zakon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjSich predpisl (,AML zakon®).
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Udaje o majetkovych pomérech - Udaje o pfijmech a vydajich zadatele o Gvér (vypisy
Z UcCtu), udaje o prijmech a vydajich domacnosti, udaje o pripadnych exekucich,
insolvencich, zavazcich vUci jinym véfitelim a jejich plnéni, Udaje o tom, jak ma klient
vyfedeno bydleni, idaje z NRKI/BRKI (vice informaci k NRKI/BRKI nize), predikované
naklady dle statistickych a jinych relevantnich referencnich udaju.

Udaje o produktech a sluzbach

Udaje tykajici se smluvniho vztahu, zejména druh produktu, doba splatnosti, vyse
dvéru, urokova sazba, vyse poplatkl, vyse splatek apod., identifikacni a kontaktni
udaje.

Udaje vzniklé v prib&hu vyuzivani nasich produkttd a sluzeb

Udaje o vyuzivani nadich produktd (které nase produkty vyuZivate, o které produkty
jste projevil/a zajem, kdy jste je sjednal/a, jak tyto produkty vyuzivate, kdy jste je zrusil/
a); informace o tom, z jakého zafizeni pristupujete na webové stranky SpoleCnosti
vCetné informace o IP adrese a o pouzitém prohlizeci, pficemz dochazi k ukladani tzv.
cookies do Vaseho zafizeni; informace z nasi vzajemné komunikace bez ohledu na
pouzity komunikacni kanal vCetné informaci souvisejicich s FfeSenim pfripadnych
stiznosti; zaznamy o Vasich preferencich a specifickych pozadavcich, pokud jste nam
je sdélil/a.

V. ZA JAKYMI UCELY ZPRACOVAVA SPOLECNOST MOJE OSOBNIi UDAJE?

Identifikace

Pokud s nami chcete uzavrit smlouvu, tak stejné jako Vy potrebujete védét, kdo jsme
my, a kde nds v pfipadé potfeby muizete zastihnout, tak i my potifebujeme, resp. na
zakladé platné legislativy musime toto védét o Vas.

Pravni zaklad:
* prijeti opatfeni na zadost klienta pred uzavienim smlouvy
*  splnéni pravni povinnosti (AML zakon)

Predchazeni prani Spinavych penéz a financovani terorismu, vykon restriktivnich
opatreni (mezinarodnich sankci)

Predtim, nez s Vami uzavieme smlouvu a béhem jejiho trvani, jsme povinni analyzovat
nékteré Vase Udaje véetné Udaju o transakcich, abychom predchazeli prani Spinavych
penéz a financovani terorismu. Také jsme povinni Vase osobni Udaje provérovat
(porovnavat Vase Udaje véetné Udajd o transakcich se seznamy osob, na které se
vztahuje embargo), abychom tak dostali nasim povinnostem pfri vykonu restriktivnich
opatfeni. Rovnéz jsme povinni zjiStovat, zda jste Ci nejste politicky exponovanou
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osobou. Nékteré Udaje o Vas muzeme byt povinni sdélit Finanénimu analytickému
Uradu v pfipadé, ze budeme mit podezreni na nelegalni jednani.

Pravni zaklad:
* splnéni pravni povinnosti (AML zakon, zadkon o provadéni mezinarodnich
sankci?)

Kontrola a prevence podvodného jednani
Po svété chodi razni lidé, a ne vsichni jsou dobfi. Pfed témi, kdo by chtéli zneuzit nase
sluzby se musime branit.

Pravni zaklad:
* opravnény zajem Spolecnosti

Vyhodnoceni bonity, ddvéryhodnosti a Uvéruschopnosti

Bonitu, dGvéryhodnost a Uvéruschopnost zadateld o uUvér vyhodnocujeme jednak
proto, ze na tom mame sami zdjem (zjednodusené reCeno chceme, aby se nam
financni prostfedky, které jsme zapdjcili, vratily) a jednak proto, ze ndm to uklada
legislativa, jako opatfeni na ochranu spotfebitelt pred predluzenim. Pro posouzeni
uvérového rizika vyuzivame v souvislosti se zaddostmi o poskytnuti zapUjcky prijatymi
od 1. 9. 2021 rovnéz informace z Nebankovniho registru klientskych informaci (,NRKI")
a Bankovniho registru klientskych informaci (,BRKI"). Vice informaci o téchto
registrech najdete nize.

Pravni zaklad:
* splnéni pravni povinnosti (ZSU3)

Smluvni agenda

Bez smlouvy, ve které budou popsana nase vzajemna prava a povinnosti, Vam uvér
poskytnout nemuzeme. Rovnéz béhem trvani naseho smluvniho vztahu mdze
vzniknout potfeba Upravy sjednanych podminek formou dodatku (napf. pfi
prodlouzeni splatnosti).

Pravni zaklad:
* prijeti opatrfeni na zadost klienta pred uzavienim smlouvy
*  splnéni pravni povinnosti (ZSU)

Poskytovani sjednanych sluzeb

Pokud spolu uzavieme smlouvu, budeme zpracovavat Vase osobni Udaje v rozsahu
nezbytném pro to, abychom Vam mohli poskytovat sjednané sluzby (napf. poukazani
zapujcky na Vas bankovni Ucet, sprava Vaseho Uvérového pripadu atd.).

2 Z&kon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3 Zakon &. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpist (,ZSU*).
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Pravni zaklad:
* plnénismlouvy, kterou jsme spolu uzavreli

Obsluha klientu

Kdyz mate néco na srdci, chcete s né¢im pomoct, na néco si postézovat nebo snad
dokonce reklamovat, nase klientskd podpora je tu pro Véas. Obratit se na nds muzete
postou, e-mailem nebo telefonicky prostfednictvim naseho call centra. Ve vSech
pripadech budeme zpracovavat Vase osobni Udaje v potfebném rozsahu za Ucelem
vyfeSeni Vaseho pozadavku.

Pravni zaklad:
*  plnénismlouvy, kterou jsme spolu uzavreli
* splnéni pravni povinnosti (ZSU)

Sporna agenda a vymahani pohledavek

Bohuzel, prestoze se vzdy snazime o maximalni spokojenost nasich klientl, tak nékdy
se mUzZe stat, Ze to mezi ndmi zaskiipe a uz nenajdeme spolec¢nou fe¢ a nas spor
budou resit soudy, Financni arbitr, nebo organ dohledu. V takovém pfipadé pouzijeme
pro ochranu nasich zajmd a prav v nezbytném rozsahu i Vase osobni Udaje. Také
v pfipadé, Ze ndm prestanete splacet dluzné castky, to nemUzeme nechat jen tak a
budeme pohledavku za Vami vymahat a/nebo ji postoupime tfeti strané, kterd o ni
bude mit zajem.

Pravni zaklad:
* opravnény zajem Spolecnosti
* splnéni pravni povinnosti (ve vztahu k fizeni pfed Financnim arbitrem#)
Rizeni rizik
Cilem Spolecnosti je udrzitelny rdst jejiho podnikani a jako takovd ma opravnény
zajem na fizeni rizik souvisejicich s jeji ¢innosti, tedy potencialni rizika identifikovat,
predchazet jim, omezovat je a pfijimat pfislusna opatreni proti takovym rizikim. Mezi
tato rizika patfi zejména uvéroveé riziko, riziko protistrany, trzni riziko, riziko likvidity,
operacni rizika (napf. rizika spojena se spravou informaci v ramci Spolecnosti, pravni
rizika, rizika souvisejici se souladem s pravnimi predpisy, rizika selhani systému a
komunikacnich siti, riziko podvodd ze strany spolupracovnikl, dodavateld nebo
klienty, Ci rizika spojend s neetickym jednanim). Pokud nam date souhlas, ziskdme od
mobilnich operatort Vase TelcoScore, které vyuzijeme pro tyto Ucely. Vice informaci o
TelcoScore najdete na webu poskytovatele této sluzby, Spole¢nosti pro informacni
databaze, a.s., ICO: 26118513, a také prohlaseni o ochran& osobnich Udajd — TelcoScore
dostupném na nasem webu (zde).

Pravni zaklad:

4 Zakon ¢&. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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* opravnény zajem Spolecnosti
* Vas souhlas (TelcoScore)

Vyvoj a zlepSovani sluzeb, vyzkum trhu

V ramci této Cinnosti zkoumame vyvoj na trhu financnich sluzeb (zejména nabidku
konkurence a potreby klientl) a snazime se za pomoci odhadd trend’ dal$iho vyvoje
ZlepSovat nasSe stavajici a vyvijet nové produkty tak, abychom pro Vas neprestavali byt
atraktivnim partnerem.

Pravni zaklad:
* opravnény zajem Spolecnosti

Vytvareni analytickych modelld

PFi vytvareni analytickych modelld vychazime z osobnich Udajd nasich klientd,
vysledkem tohoto procesu jsou vSak Udaje v souhrnné (agregované) podobé. Cilem je
pomoci statistiky predvidat potfeby klientd a reagovat na né témi spravnymi produkty
a sluzbami.

Pravni zaklad:
* opravnény zajem Spolecnosti

Spoluprace s organy dohledu

Na nasi ¢innost jako nebankovniho poskytovatele spotfebitelskych Gvérd dohlizi Ceska
narodni banka, se kterou jsme povinni spolupracovat. V nékterych dalSich pripadech
muzeme byt povinni spolupracovat i s dalsimi sektorovymi organy dohledu (napf.
Ufad pro ochranu osobnich udajd nebo Ufad pro ochranu hospodarské soutéze).

Pravni zaklad:
* splnéni pravni povinnosti (ZSU, zakon o zpracovani osobnich udajds, zakon o
ochrané hospodarské soutézes)

Ucetni a dafova agenda

Benjamin Franklin pry kdysi prohlasil, ze v zivoté jsou jen dveé jistoty — dané a smrt.
Jako pro pravnickou osobu si pro nas zubata nepfrijde, ale dané platit musime. Za tim
Ucelem vedeme uUcetnictvi, pro jehoz zpracovani v nezbytném rozsahu pouzivame i
klientské osobni udaje.

Pravni zaklad:

5 Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji.

6 Zakon €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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* splnéni pravni povinnosti (zdkon o Ucetnictvi?, zdkon o danich z pfijmusg)

Zajisténi bezpecnosti
Za Ucelem zajisténi bezpecnosti naseho majetku, pracovnikd a spravovanych dat je
v nasem sidle instalovan kamerovy systém.

Pravni zaklad:
* opravnény zajem Spolecnosti

Testovani software, aplikaci a procesu
Bohuzel nékdy nelze software, aplikace a procesy otestovat bez pouziti klientskych
osobnich Udaju. Vzdy tak ¢inime pouze v nevyhnutelné nutném rozsahu.

Pravni zaklad:
* opravnény zajem Spolecnosti

Marketing

Pro Spole¢nost je dulezité informovat klienty o svych produktech, a za timto Ucelem
vyuzivad bud: a) Vase osobni Udaje v rozsahu dle souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaju pro marketingové Ucely, ktery jste nam udélil/a a/nebo b) osobni Udaje
v omezengjsSim rozsahu nez na zakladé souhlasu, a sice na zakladé naseho
opravnéného zajmu, a to za predpokladu, ze jste nasim klientem. Vasi e-mailovou
adresu muzeme vyuzivat na zakladé zakonné licence dle zdkona o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, a to za predpokladu, ze jste nasim klientem a pro Sifeni nasich
obdobnych vyrobkl nebo sluzeb, az do okamziku, kdy s tim vyslovite nesouhlas.

Pravni zaklad:
* opravnény zajem Spolecnosti
*  Vami udéleny souhlas

Uchovani a likvidace

Osobni Udaje klientd a dokumenty, které je obsahuji, uchovavame, pokud jsme
k tomu povinni na zakladé platnych pravnich predpis(, nebo pokud na tom mame
opravnény zajem (blize viz kapitola VIII. nize). Jakmile uplyne doba, po kterou jsme
opravnéni tak Ccinit, jsou osobni Udaje, resp. dokumenty je obsahujici bezpecné
zlikvidovany.

Pravni zaklad:
* opravnény zajem Spolecnosti
* splnéni pravni povinnosti (AML zakon, ZSU, GDPR)

7 Zakon &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8 Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmu, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Cookies
Spole¢nost na svych webovych strankach pouziva soubory cookies. Detailni informace
o nich najdete ve zvlastnim dokumentu na nasich webovych strankach.

PREDAVA SPOLECNOST NEKOMU MOJE OSOBNi UDAJE? KOMU?

Obecné feceno je prijemcem osobnich Udajd kazdy subjekt, kterému jsou osobni
Udaje zpfistupnény. Dle povahy situace tedy pfijemcem osobnich Udajd muze byt bud’
jiny spravce osobnich Udaju (sdm urcuje Ucely a prostfedky zpracovani téchto
osobnich Udajd) nebo zpracovatel osobnich Udaju (zpracovava osobni Udaje pro
spravce osobnich udajud).

Spolecnost Vase osobni Udaje zdsadné nesdili s jinymi spravci osobnich Udaju, ledaze
by k takovému predani byla povinna Ci opravnéna na zakladé pravniho predpisu,
resp. svého opravnéného zajmu nebo byste nam k nému udélili souhlas.

Pro sdileni osobnich Udajd se zpracovateli osobnich Udaju neni Vas souhlas tfeba.
Subjekty, které se maji stat zpracovateli osobnich Udajd, které Spolecnost spravuje,
vzdy peclivé provérujeme a dbame na to, aby dodrzovaly odpovidajici technicka a
organizacni bezpecnostni opatfeni. S kazdym subjektem, ktery by se v ramci své
¢innosti pro nas mohl stat zpracovatelem osobnich Udajd, které spravujeme, je
uzaviena pisemnd smlouva o zpracovani osobnich Udajd a tento zpracovatel je
s osobnimi udaji opravnén nakladat pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni
jeho ukolu, pro ucely splnéni jeho ukolu a po sjednanou dobu.

Dodavatelé

Do nékterych nasich cinnosti mUzZzeme zapojovat tfeti subjekty — nase dodavatele.
V zavislosti na charakteru dané cinnosti mUze dojit ke zpracovani Vasich osobnich
Udaju timto dodavatelem v postaveni zpracovatele osobnich Udaju. Nasimi dodavateli
jsou zejména:

* Marketingové agentury, externi call-centra, agentury prdzkumu trhu

* Poskytovatelé IT sluzeb

* Advokatni kancelare

* Subjekty vymahajici pohledavky (vCetné tzv. inkasnich agentur)

* Subjekty poskytujici tiskové, kuryrni a postovni sluzby

* Subjekty poskytujici skartacni a archivacni sluzby

* Subjekty poskytujici poradenské sluzby (napf. UCetni a danovi poradci)

Organy statni spravy, soudy a organy ¢inné v trestnim fizeni

Na zdkladé pravnich predpisd mudzeme byt za urcitych predpokladl povinni Vase
osobni Udaje sdilet bez Vaseho souhlasu se tfetimi osobami (napf. organy cinné
v trestnim Fizeni, soudy, financni arbitr a dalsi) za Ucelem plnéni jejich povinnosti a
popfipadé vykonu rozhodnuti. Osobni Udaje klientd mohou byt zpfistupnény i
sektorovym organim dohledu v rdmci vykonu jejich &innosti (napf. CNB, Ufad pro
ochranu osobnich Udajd &i Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze).

COOL CREDIT, s.r.o. | Vaclavské nameésti 841/3 | 110 00 Nové Mésto Praha 1 www.coolcredit.cz




QLA
s>~ COoL
X~ CREDIT

NRKI/BRKI

V souvislosti se zajisténim efektivniho plnéni povinnosti, vyplyvajicich zejména
z pravnich predpisG sméfujicich k ochrané spotiebitele pfi poskytovani
spotiebitelskych Uvérd, a za Ucelem ochrany naseho zajmu na poskytovani Uvérovych
produktd pouze duvéryhodnym a bonitnim klientdm, kdy zjistujeme a zpracovavame
Udaje o osobach potfebné k tomu, aby bylo mozné posoudit Uvéruschopnost, jsme
uzivatelem Nebankovniho registru klientskych informaci (,NRKI"), ktery provozuje
CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o.

V ramci NRKI jsou zpracovavany informace, které si nebankovni véritelské subjekty
vzajemneé poskytuji o smluvnich (Uvérovych) vztazich mezi témito subjekty a jejich
klienty a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonité a ddvéryhodnosti,
resp. Uvéruschopnosti, klientll nebankovnich véritelskych subjekt.

V souvislosti s nasi Uc€asti na NRKI o Vas zpracovavame, do NRKI poskytujeme a z NRKI
ziskavame tyto Vase osobni udaje:
- identifika¢ni osobni Udaje;
- Udaje vypovidajici o tom, zda mezi Vami a nami doslo k uzavreni, pfipadné
neuzavreni smluvniho vztahu;
- Udaje vypovidajici o Vasich financnich zavazcich a o plnéni téchto zavazku z Vasi
strany;
- Udaje vypovidajici o zajisténi Vasich zavazkd;
- Udaje vypovidajici o tom, zda ohledné Vas doslo k postoupeni pohledavky;
- Udaje vypovidajici o Vasi bonité, duvéryhodnosti (Ci platebni moralce), resp.
dvéruschopnosti, které jste nam sdélili, nebo které jsme o Vas ziskali
v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim pfislusného smluvniho vztahu.

Tyto Udaje mohou byt rovnéz poskytnuty uZivateldm Bankovniho registru klientskych
informaci (,BRKI"), ktery provozuje spolecnost CBCB - Czech Banking Credit
Bureau, a.s., Vv ramci vzajemného informovani uzivateld NRKI a BRKI o bonité,
dlvéryhodnosti a platebni morélce, resp. Gvéruschopnosti, klientl, a umoznéni (a to i
opakovaného) posuzovani bonity, dudvéryhodnosti a platebni moralky, resp.
Uvéruschopnosti, v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Vami a uzivateli NRKI a/nebo
BRKI.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajd klientd v NRKI je:
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(a) plnéni pravnich povinnosti véritelskych subjektd v pfipadé, kdy je fyzické osobé
poskytovan spotrebitelsky uver,

(b) opravnéné zajmy veéritelskych subjektl v pripadé, kdy je fyzické osobé poskytovan
jiny nez spotfebitelsky Uveér, zejména zdjem na poskytovani Uvérovych produktl pouze
bonitnim a dlGvéryhodnym klientim,

(c) zakonné zmocnéni pro zpracovani rodného cisla, pokud je to nezbytné pro
vymahani soukromopravnich narokd nebo pro predchazeni vzniku nespldcenych
pohledavek, a

(d) souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v pfipadé osob zastupujicich klienty Ci
vlastniky klientU.

Pravnim zdkladem pro zpracovani informaci (osobnich Udajd) v rdmci vzdjemného
informovani uzivateld NRKI a BRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, resp.
Uvéruschopnosti, klientu je:

(a) plnéni pravnich povinnosti véritelskych subjektl a bank v pfipadé, kdy je fyzické
0sobé poskytovan spotrebitelsky uver,

(b) opravnéné zajmy veritelskych subjektl v pripadé, kdy je fyzické osobé poskytovan
jiny nez spotrebitelsky uvér, a

(c) souhlas se zpracovanim osobnich Udaju v pfipadé osob zastupujicich klienty
(pravnické osoby) i vlastnika klientl (pravnickych osob).

Veskeré informace tykajici se NRKI, Ucasti véfitelskych subjektld na NRKI, zpracovani
osobnich Udajd klientd véritelskych subjektd v NRKI, vzdjemného informovani
uzivateld NRKI a BRKI, jakoZ i pouceni o vSech pravech klient( véfitelskych subjektt
v souvislosti s NRKI &i vzdjemnym informovanim uzivateld NRKI a BRKI, jsou uvedeny
v Informacnim memorandu Nebankovniho registru klientskych informaci (vCetné
zakladnich informaci o vzdajemné vymeéné informaci s Bankovnhim registrem
klientskych informaci). Toto memorandum najdete na webu NRKI (www.cncb.cz) a na
nasem webu www.coolcredit.cz v zalozce ,Dokumenty*.

Postupnici

V pfipadg, ze prestanete splacet Uveér, ktery jsme Vam poskytnuli, mdze dojit k situaci,
ze pohledavku za Vami prodame treti osobé (tzv. postupnikovi). Dle obcanského
zakoniku® k tomuto prodeji nepotfebujeme Vas souhlas a postupnik se stane
spravcem Vasich osobnich Udajd.

JAK DLOUHO SPOLECNOST MOJE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVA?

Osobni Udaje klientd zpracovavame po dobu trvani smlouvy, a dale pak po dobu, po
kterou jsme tyto Udaje povinni uchovavat podle obecné zavaznych pravnich

9 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (,Obéansky zakonik"®).
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predpisl’© a dale je pak uchovavdme po dobu nezbytné nutnou pro ochranu nasich
opravnénych zajmu, zejména pokud bychom museli fesit stiznost, reklamaci nebo pro
pfipad, ze by doslo k soudnimu sporu ¢&i fizeni pfed organem verejné moci.

Osobni Udaje, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, jsou zpracovavany po
dobu, na kterou jste ndm souhlas udélil/a, resp. do okamziku, nez svij souhlas
odvolate.

V souladu se zasadou minimalizace dat zpracovavame vzdy pouze ty osobni Udaje,
které nezbytné potrfebujeme pro dany ucel a uchovavame je po nezbytné nutnou
dobu. Jakmile dana doba uplyne, jsou osobni Udaje vymazany, resp. anonymizovany.

KTERA PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM MYCH OSOBNICH UDA3JU
SPOLECNOSTI MOHU UPLATNIT?

Mate pravo na pfistup, na opravu nebo vymaz osobnich Udajd, popfipadé omezeni
zpracovani, vzneseni namitky proti zpracovani a na prenositelnost osobnich udaju.

Vykon téchto prav je bezplatny. V pfipadé, Ze by Vase Zadosti byly zjevné nedlvodné
nebo nepfimérené, zejména proto, ze by se opakovaly, mdzeme Vam ulozit pfiméreny
poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych
informaci nebo sdéleni nebo s u¢inénim pozZadovanych Ukond nebo odmitnout Vasi
zadosti vyhovét.

Lhita pro vyfizeni Vasi zadosti je 1 mésic. V pfipadé potieby a s ohledem na slozitost a
pocet zadosti mUzeme tuto Ihdtu prodlouzit o dalsi dva mésice. Vyuziti moznosti
prodlouzit IhGtu pro wvyfizeni Vasi zadosti jsme povinni Vam ozndmit a radné
odUvodnit.

Pravo na pfistup — informace o tom, které Vase osobni Udaje a jakym zpUsobem
zpracovavame, komu je predavame atd., najdete v tomto informaénim memorandu.
Pokud uplatnite pravo na pfistup, poskytneme Vam individualizovany prehled
osobnich Udaju, které o Vas zpracovavame.

Pravo na opravu - pokud zjistite, ze o Vas zpracovavame nepresné Udaje, mate pravo
zadat jejich opravu.

Pravo na vymaz - pokud se budete domnivat, ze VaSe osobni Udaje zpracovavame
neopravnéng, mate pravo zadat jejich vymaz. Upozornujeme, Zze v nékterych
pfipadech Vase osobni Udaje nemUzeme smazat ani kdyz nas o to pozadate (napfr.
proto, Ze jsme povinni tyto Udaje zpracovavat na zakladé relevantni legislativy", nebo
proto, ze je potrebujeme k plnéni smlouvy, kterou jsme spolu uzavreli atd.).

10 Zejména AML zékon a ZSU.

11 Napt. povinnost archivovat osobni Udaje klientt po dobu 10 let od ukonéeni obchodniho vztahu na zakladé AML zakona.
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Pravo na omezeni zpracovani - pfi vykonu tohoto prava dochazi k doCasnému

omezeni zpracovani dotéenych osobnich Udajd (nedochazi tedy k jejich vymazu).

Zpracovani osobnich Udajd na Vasi Zddost omezime v nasledujicich pfipadech:

(i) popirate presnost osobnich Udaju, nez dojde k rozhodnuti, zda spravné jsou ci
nikoli,

(ii) pokud bychom VaSe osobni uUdaje zpracovavali bez dostatecného pravniho
zdkladu, ale Vy misto vymazu téchto Udaju budete zadat omezeni jejich
Zpracovani,

(iii) pokud bychom Vase osobni Udaje jiz nepotrebovali pro shora uvedené ucely
zpracovani, ale Vy byste je pozadoval/a pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd, nebo

(iv) pokud byste vznesl/a namitku proti zpracovani osobnich Udajd. Po dobu
vyhodnoceni opravnénosti vzneSené namitky jsme povinni zpracovani
predmeétnych osobnich Udaji omezit.

Pravo na vzneseni namitky proti zpracovani - pokud je pravnim zakladem
zpracovani Vasich osobnich Udaju nas opravnény zajem (viz vyse), muzete z divodu
tykajicich se Vasi konkrétni situace podat namitku proti takovému zpracovani.

V takovém pripadé nebudeme Vase osobni Udaje dale pro dany Ucel zpracovavat,
ledaze bychom prokazali zavazné opravnéné duvody pro zpracovani, které by
prevazovaly nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokda.

Pravo na vzneseni namitky proti zpracovani osobnich udaja pro marketingové
ucely na zakladé opravnéného zajmu - v pfipadé, Ze vznesete namitku proti
zpracovani Vasich osobnich Udajd na zakladé opravnéného zajmu pro uUcely pfimého
marketingu, nebudou Vase osobni Udaje pro tyto Ucely dale zpracovavany bez dalsiho.

V pfipadg, ze jste ndm v minulosti udélil/a souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro
marketingové ucely, budeme Vasi namitku povazovat rovnéz za odvolani tohoto
souhlasu.

Pravo na pfenositelnost osobnich udaju - pokud je pravnim zakladem zpracovani
Vasich osobnich Udajld souhlas nebo plnéni smlouvy, mizZete zadat o preneseni Vasich
osobnich Udaju. Poskytneme Vam osobni Udaje, které se Vas tykaji, které
Zpracovavame na pravnim zakladé souhlasu nebo plnéni smlouvy, a které jste nam
poskytnul/a, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu.

Spolec¢nost nepfijima osobni Udaje od jinych spravcl osobnich Udajl, které byste si
k ni chtél/a nechat prenést.

Pravo na odvolani souhlasu - Vas souhlas se zpracovanim osobnich Udajd mdzete
kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu vSak neni dotCena zakonnost zpracovani
zalozeného na souhlasu pred jeho odvolanim. Odvolani souhlasu také nema zadny vliv
na nas smluvni vztah.
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V pfipadé, Zze odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udaju pro marketingové
Ucely, budeme Vase osobni Udaje moci zpracovavat pro marketingové ucely nadale
(a¢ v jiném rozsahu) na zakladé naseho opravnéného zajmu. Pokud chcete, abychom
Vase osobni Udaje pro marketingové Ucely nezpracovavali vlbec, vyuzijte moznost
podat ndmitku proti zpracovani osobnich Udaji pro marketingové Ucely na zakladé
opravhnéného zajmu.

Pravo podat stiznost u dozorového Gfadu - mulZete podat stiznost Ufadu pro
ochranu osobnich udajd (,000U"), ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, tel: 234 665 111 (Ustfedna). UOOU provozuje internetové stranky: www.uoou.cz, na
kterych najdete vice informaci o tom, s &im a jak Vam UOOU muize pomoci.

Jak mohu sva vysSe popsana prava uplatnit?
Obratte se na nas:
* e-mailem na adrese info@coolcredit.cz, nebo
* pisemné na adrese COOL CREDIT, s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, Nové Mésto,
10 00 Praha 1.

KONTAKTNI UDAJE POVERENCE PRO OCHRANU OSOBNICH UDA3JU

Funkci povérence pro ochranu osobnich Udajd ve Spolecnosti zastava pan Jifi Havlik,
korespondencni adresa: COOL CREDIT, sr.o, k rukdam povéfence pro ochranu
osobnich Udajd, Vaclavské namésti 841/3, Nové Mésto, 110 00 Praha, e-
mail: poverenec@coolcredit.cz. Na povérence pro ochranu osobnich Udajd se muzete
obracet zejména s dotazy na politiku zpracovani osobnich Udaji Spolecnosti,
resp. pfipadné pokud nebudete spokojeni s pribéhem vykonu nékterého z Vasich
vyse uvedenych prav.
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